
放課後等デイサービス宙・のぞみ 

令和 ３年度実施 

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表 

回答率：100％（16名／16名） 

 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースが

十分に確保されているか 
8 8 0 0 

・立地の面で難しいと思います 

が、活動出来る場所に連れてい 

ってもらえるので問題ないと思 

います。 

・空間が限られているスペース 

の上、利用者さんが多い日は体 

を動かす活動はやや狭いと思い 

ます。 

・土地自体がとても狭い。 

・もう少し広いと良いなと思い 

ます。 

・運動できるスペースがあった 

ら良いかと思いました。 

・利用者が増えると少し狭いと 

思いますが、子どもたちが不都 

合なく安全に過ごせるのであれ 

ば大丈夫かと思います。 

・勉強場所、遊ぶ場所など、き 

ちんと区分けされていて自宅で 

もなるべくスペースを確保でき 

るようにしていきたいです。 

②  
職員の配置数や専門性は適切

であるか 
13 3 0 0 

・職員の方はとても専門性が高

いと思っています。 

・保護者には、日々行った活動報

告のみではなく、色々と細かく話

してほしいです。 

・お迎えの際にホワイトボード

に貼ってある先生の状況を確認

していますが、とても適切だと思

っています。 



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

③  

生活空間は、本人にわかりやす

い構造化された環境になって

いるか。また、障がいの特性に

応じ、事業所の設備等はバリア

フリー化や情報伝達等への配

慮が適切になされているか 

14 2 0 0 

・分かりやすい環境かと思いま

すが、学習や個別課題を取り入れ

た時間を多く取って療育して頂

きたいです。 

・やっと空間を分け始めている

ところで、宙のぞみさんのように

POP や絵で分かりやすく構造化

されている環境にしていけるよ

うに参考にしたいです。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく

過ごせる環境になっているか。

また、子ども達の活動に合わせ

た空間になっているか 

14 2 0 0 

・配置への気配りは出来ている

が空間が狭く、声や動きが気にな

る。 

・活動スペースごと分かれてい

て分かりやすいと思います。 

・感染予防対策が徹底されてい

ると思います。 

・とても勉強になるよい空間に

なっています。ヘルパーさんに来

ていただいているので助けをお

かりして自宅でも良い空間にし

ていきたいです。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課

題が客観的に分析された上で、

放課後等デイサービス計画が

作成されているか 

16 0 0 0 

・子どものことを良く理解して

くださっています。 

・年 2回行われているようで

す。 

・療育に力を入れてらっしゃる

ように感じたので娘の得意分野

を生かし、苦手分野をおぎなっ

てくれていると思います。 

⑥  

放課後等デイサービス計画に

は、放課後等デイサービスガイ

ドラインの「放課後等デイサー

ビスの提供すべき支援」の「発

達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」

で示す支援内容から子どもの

支援に必要な項目が適切に選

択され、その上で、具体的な支

援内容が設定されているか 

15 1 0 0 

 



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

⑦  
放課後等デイサービス計画に

沿った支援が行われているか 
14 2 0 0 

・療育の範囲を広げてほしいで

す。 

⑧  
活動プログラムが固定化しな

いよう工夫されているか 
8 5 0 3 

・特に長期休みはいろいろな活

動を取り入れて頂き、ありがた

かったです。手作りおやつも助

かっています。 

⑨  

放課後児童クラブや児童館等

との交流や活動する機会があ

るか 

1 4 7 3 

・コロナで今はまだできていな

いが、落ち着いたら取り入れて

ほしい。 

・この時期の交流は難しいと思

いますが、夏休み中は色々と計

画していただき楽しかったで

す。 

・コロナ禍では難しいと思いま

す。施設では計画してると思う

ので落ち着いたら活動機会があ

ればと思います。 

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等 

⑩  
運営規程、利用者負担等につい

て丁寧な説明がなされたか 
12 1 1 2 

・負担等は早めに伝えてほし

い。 

・丁寧に説明していただきまし

た。 

⑪  

放課後等デイサービスガイド

ラインの「放課後等デイサービ

スの提供すべき支援」のねらい

及び支援内容と、これに基づき

作成された「放課後等デイサー

ビス計画」を示しながら、支援

内容の説明がなされたか 

11 3 0 2 

・子供に合わせた支援内容を示

し活動している事と思います。 

⑫  

保護者に対して家族支援プロ

グラム（ペアレント・トレーニ

ング等）が行われているか 

2 8 3 3 

・子ども本人の前ではなかなか

話せないので、機会があれば面

談などあると良いと思います。 

・これは何を指しているか分か

りません。 

・取り入れてほしいです。 

・個別的に行われているかと思い

ます。必要な時に学ぶことができ

ればいいと考えます。 



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護

者と伝え合い、子どもの発達の

状況、課題について共通理解で

きているか 

12 2 0 2 

・連絡帳や送迎時に情報交換や

状況共有ができていて、課題に

ついても共通理解ができている

と思います。 

・その日の出来事の詳細を連絡

帳にもう少し詳しく記入してい

ただけると助かります。 

⑭  

定期的に、保護者に対して面談

や、育児に対する助言等の支援

が行われているか 

9 5 0 2 

・定期的というよりは、その都

度話を聞いて頂いています。 

・子どもに言わずに、療育中の

内容を参観しに行くことは可能

でしょうか。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護

者会等の開催等により、保護者

同士の連携が支援されている

か 

0 2 12 2 

・コロナが落ち着いたら会を開

いてほしい。 

・保護者の方々と話す機会は現

時点では無いので、コロナなどの

心配が無くなったらぜひ計画し

ていただけたらと思います。 

・現在はコロナ禍で難しいと思

いますが、今後保護者間の交流や

活動があることを期待します。 

・コロナ禍なので開催は難しい

と思いますが、開催される際は参

加希望です。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や

申入れについて、対応の体制が

整備されているとともに、子ど

もや保護者に周知・説明され、

相談や申入れをした際に迅速

かつ適切に対応されているか 

14 0 0 2 

・迎えの時間が遅くなった時に

しっかり子どもを預かって下さ

った。 

・保護者の入院や通院、体調不

良時等相談させて頂きました

が、速やかに対応していただき

助かりました。その際、子ども

も不安なく通え、適切に支援し

て頂き、感謝しています。 

・行きたくないなとなったとき

に子どもの目線になって一緒に

話を聞いてくださり、また行け

るようになりました。ありがと

うございます。 



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

⑰  

子どもや保護者との意思の疎

通や情報伝達のための配慮が

なされているか 

15 1 0 0 

・私が意思疎通、得意ではない

ので、なるべく伝えるようにし

ていきます。 

⑱  

定期的に会報やホームページ

等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや

保護者に対して発信されてい

るか 

8 7 1 0 

・会報などを発行してほしい。

活動内容（子供たちの様子）を

画像入りのおたよりがほしい。 

・行事予定や様々な連絡を密に

して頂けていると思います。活

動の様子等、施設内で貼りだし

てくれるので、私は楽しみにし

ています。 

・療育内容を連絡ノートに記入

していただけると、助かりま

す。 

 

⑲  
個人情報の取扱いに十分注意

されているか 
14 2 0 0 

 

 

 

 

非
常
時
等
の
対
応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュア

ル等を策定し、保護者に周知・

説明されているか。また、発生

を想定した訓練が実施されて

いるか 

14 2 0 0 

・マニュアルについて聞いたこ

とがないと思います。 

・月 1回行われている様子で

す。 

㉑ 

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出、その他必要な訓

練が行われているか 

13 3 0 0 

・利用日数が少ないため訓練に

関してはよくわかりません。 

・避難訓練の他は良く分かりま

せん。 

・定期的に避難訓練を行ってい

て、子供の理解に合わせて支援

して頂けてありがたく思いま

す。 

 



 
チェック項目 はい 

どちらとも

いえない 
いいえ 未回答 ご意見 

満
足
度 

㉒ 
子どもは通所を楽しみにして

いるか 
14 2 0 0 

・楽しく通わせていただきあり

がとうございます。 

・自分の役割を理解して通所で

きていると思います。先生とコ

ミュニケーションを取りながら

楽しく活動しているようなの

で、楽しみにしていると思いま

す。 

・帰宅の際は私が荷物を持つよ

うにして負担を減らしていきま

す。 

㉓ 
事業所の支援に満足している

か 
14 2 0 0 

・運動プログラムを作ってほし

いです。 

・予定の変更、お休み等いつも

柔軟に対応して頂き、感謝して

います。子どもが利用中も、そ

の都度状況を見ながら支援して

頂き満足しています。 

・今までできなかった事ができ

るようになったり、勉強に対し

ての意欲が見えたり、通所のお

かげだと思います。ありがとう

ございます。 

 


